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Cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va cong tac phong chong tham
nhiing, thuc hanh tiét kiém, chdng ling phi 06 thang dau nim 2024

L. CONG TAC TIEP DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO.

1. Khai quat tinh hinh chung.

Nam 2024 13 nim c6 y nghia quan trong cia Pang b va nhan dan x3 Trung Gi3,
nim dén nhéan xa dat chudn néng thén méi nang cao nam 2023, hoan thanh chuan
néng thon mai kiéu mau 3 linh vuc “Gido duc, Y té, San xuAt” nam 2023. La nim
cubi thuc hién nghi quyét Pai hoi Dang bd xa Trung Gid 1an tha XXVI, nhiém ky
2020 - 2025. Véi su quyét tam cua Pang bd, chinh quyén va su vao cudc tich cuc cua
nhan dan 06 thang d4u nim 2024 tinh hinh ANTT, ATXH 4n dinh, kinh té ngay cang
phat trién.

Trudc bdi canh trén chinh quyén va nhan dan dia phuong v6 cung phén khéi,
cung nhau xay dung dia phuong ngay canh giau manh. Bén canh d6 trong cong ddng
dan cu cling da phat sinh nhitng mau thudn, tranh chip do phét sinh don phan énh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

Trudec tinh hinh trén 13nh dao Pang uy - UBND xa tiép tuc ting cudng cong tac
chi dao giai quyét don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai dia phuong nhdm han ché
nhitng mAu thuén, buc xic méi trong nhan dén lién quan dén cong tac tiép cong dan
va giai quyet don thu tai dia phuong.

UBND x4 béo céo két qua vé cong tac tiép dan va giai quyét don thu khiéu nai,
td cdo cua cong dan 6 thang dAu nam 2024 cu thé nhu sau:

2. Panh gia cong tac tiép dan, giai quyét don thw khiéu nai, t6 cao va két
qua cong tac tiép dan va giai quyet khiéu nai, t cao.

2.1. Panh gia cong tac tiép dan va giai quyet don thw khiéu nai, td cao
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Duéi su lanh dao, chi dao quyét liét cua Dang iy - UBND x& Trung Gia veé cong
tac tiép dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo ctia cong dan, nén cong tac tiép
dén va giai quyét don thu cia UBND x4 Trung Gi4 c6 nhiéu dién bién tich cuc.

- Vé cong tac lanh dao, chi dao:

Héng ndm, cong tac tiép dan, giai quyé't don thu khiéu nai, t8 cdo luén duoc dua
vao nghi quyét phat trién kinh té x4 hoi cia dia phuong déng thdi UBND x4 ludn xay
dung ké hoach thyc hién cho ting nim, timg giai doan cu thé: Trong 6 thang dau nam
2024 UBND x& Trung Gi& di x4y dung Ké hoach sb 90/KH-UBND ngay 21/03/2024
ciia UBND x4 Trung Gid vé Cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai t6 cdo trén
dia ban xa Trung Gid nam 2024, Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 01/01/2024 vé
viéc phan cong can bd, cong chirc tiép cong dan thudng xuyén, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong din trén dia ban x4 Trung Gii. Bén canh do
b6 phén tham muu d4 tham muu xay dung cho UBND xi quy ché tiép cong dan va
giai quyét don thu, lich tiép dén cta cdng chirc va lanh dao theo thang, quy va duoc
niém yét tai phong tiép cong dan cia UBND xa.

- V& co sd vét chit: Viéc dau tu co s6 vat chat cling nhu nhén luc trong coéng tac
tiép dan duoc quan tdm nhim tao moi didu kién t5t nhat cho cdng tac tiép dan va giai
quyét don thu tai don vi nhu:

- Trong 06 thang d&u nam 2024 UBND x4 d4 té chirc thuc hién cong tac tiép dan
va gidi quyét khiéu nai té céo rat hi€u qua, lam gidm bdt nhimg birc xtic ctia nhan dan
khi cdng dan dén phéan 4nh, kién nghi nhitng vn d& ctia minh. Trong s6 18 luot tiép
cong dén cong chire tiép va lanh dao tiép cong dan da giai quyét duoc mdt s6 phan
anh clia céng dan ngay tai budi tiép dan khéng phai dé cong dan phai 1am don kién
nghi. Trong nhitng don thu di tiép nhén chu yéu lién quan dén cac phan anh vé dét
dai chiém 85%, con lai lién quan dén cac van dé xa héi khac 15%.

- Nhin chung céng téc tiép cong déan va giai quyét don thu khiéu nai té cdo xa
Trung Gia trong 06 thang diu nim 2024 vin duoc dam bao vé mit 1anh dao, chi dao

cling nhu co s¢ vét chat. Cong tac ti€p nhan va giai quyét don thu khiéu nai té cdo
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duogc thuc hién ding quy dinh vé trinh tu va thoi gian giai quyét xong con mot s6 vu
viéc c6 tinh chét phirc tap dan dén viéc chdm mudn trong qua trinh giai quyét.

2.2. Két qua cong tac tiép dan va giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo

*Két qua cong tac tiép dan:

Trong 06 théang d4u nim 2024 UBND x3 Trung Gia da c6 sé luot tiép dan, tiép
nhén va giai quyét s6 luong don thu nhu sau:

- Téng s6 luot tiép cong dén: 18 luot

- Téng s6 ngudi duoc tiép: 20 ngudi

* Két qua giai quyét don thu:

- Téng sb don da tiép nhan: 09 don

- Trong d6:

+ Pon khiéu nai: 0 don

+Don td céo: 0 don

+ Don kién nghi, phan anh: 09 don.

- D4 giai quyét xong:

+ 06 don kién nghi, phan anh dat 66,7%

+ Pang tiép tuc giai quyét 03 don kién nghi, phén anh chiém 33,3%.

II. Cong tac diu tranh phong chéng tham nhiing, thuwc hanh tiét kiém,
chéng ling phi.

1. Khai quét tinh hinh dia phwong.

Trung Gii 12 mdt trong nhing Xxa trong diém d@é dau tu va phat trién kinh té xa
hoi ctia huyén Séc Son nén nhﬁ'ng nam gan day tinh hinh kinh té x4 hoi cua Trung
Gia rat phat trién. Song song vdi su phat trién d6 s& ddng thoi phat sinh nhiing mat
tiéu cuc nhu tham nhiing, sir dung lang phi ngudn dau tu, lang phi ngudn tai nguyén.
Do d6 nm bét va nhin dinh dugc quy lut phat trién trén nén Pang uy — UBND x4 da
ludén c6 dinh hudng va chi 'dao chit ché trong cong tac phong chéng tham nhiing va

chéng lang phi tai dia phuong. Dic biét, trong giai doan hién nay viéc dau tu manh
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mé& céc cong trinh xdy dung nong thdn mdi, tu sir trung tdm vin héa thong lang, chinh
trang c6ng trinh cdng cong, truong hoc tai dia phuong cin su gidm sat chdt ché tu
nhén din va quén triét siu sic cta lanh dao dia phuong, ngoai ra céng tac vé quan ly
d4t dai va trat tu x4y dung rét phuc tap.

Nhén dinh tinh hinh cua dja phuong nhu trén nén bang uy - UBND x4a Trung
Gia da @ ra nhitng chi chuong, dudmg 16i va chi dao sau sic dén toan bd can bo,
cong chirc, ngudi lao dong tai UBND x4 thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé phong
chéng tham nhiing, chéng lang phi tai dia phuong.

2. Cong tac chi dao trién khai thue hién:

DPang iy xd Trung Gii hang nim déu dua ra vin dé phong chdng tham nhiing,
thuc hanh tiét kiém va chéng lang phi vao Nghi quyét cla Déng 0y nhim quan triét
sau sic dién toan b céc can bd, dang vién dia phuong thuc hién nghiém tic cc chi
chuong, phép luat ciia nha nuéc trong linh vuc trén.

UBND x& Trung Gi& da xay dung ké hoach sé 20/KH-UBND ngay 12/01/2024
vé thuc hién cong tac phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi
nam 2024 trén dja ban x3 Trung Gi3.

Chi dao dai phat thanh xa Trung Gii thudng xuyén phat thanh phé bién cac quy
dinh cta nha nuéc vé phong chéng tham nhiing va chéng lang phi, thuc hanh tiét
kiém dén toan bo nguoi dén trong x3 ddng thoi thuc hién tuyén truyén théng qua cac
hoi nghi va td chuc cac cudc thi tim hiéu vé luét phong chéng tham nhiing, thuc hanh
tiét kiém, chéng lanh phi tai dia phuong.

3. Két qua thwe hién cong tic phong chéng tham nhiing va thwe hanh tiét
kim, chong lang phi tai dia phwrong.

Do ¢6 su chi dao va quan triét sau sic tir Dang uy — UBND vé cong tac phong
chbng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém chéng lang phi nén cong tac phong chéng
tham nhiing va thuc hanh tiét kiém chéng lang phi cia UBND x3 Trung Gi3 da dat

duoc mot s6 két qua sau:
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- 100% cac nghanh, cac bd phan cia UBND xa Trung Gia thuc hién tiét kiém chi
ngan sach hang nam.

- Thuc hién tét cong tac 1anh dao chi dao chuyén ddi sb vao hdi hop, cong viéc
chuyén mon, trao ddi voi chuyén mon cac van ban bang mail cong vu hodc su dung
phan mém quan ly vin ban, zano, dé tiét kiém gidy in tai co quan.

- Str dung céac thiét bi dién tai co quan an toan va tiét kiém, khi ra khoi phong
phai tit cac thiét bi dién khong cAn thiét dé tiét kiém dién tai co quan.

- C4t giam sb lurong hoi nghi tai co quan.

_ Thue hién tinh giam bién ché, ché do kiém nghiém, nhét thé hoa mot sé chirc
danh ctia cac doan thé theo su chi dao cia UBND thanh phé Ha Noi.

- Thuc hién tét cong tac phong chéng tham nhiing tai co quan.

[IL. NHUNG TON TAI HAN CHE VA KIEN NGHI PE XUAT.

1. Nhirng ton tai han ché:

- Phong tiép cong dan chua du rong, chua trang bi day dt cac trang thiét bi phuc
vu cong tac tiép dan »

- Cong tac giai quyét don thu mot sb6 vu viéc chua giai quyét dut diém.

- Viéc tu kiém tra, phat hién tham nhiing cua co quan chua thuc hién thuong
xuyen.

2. Kién nghi, dé xuat:

- Pé phuc vu cong tac tiép dan giai quyét don thu cong dan kip thoi dé nghi
UBND Huyén chi dao cac phong, ban nganh chirc nang huyén phéi hop, hd trg, cung
cAp cac tai lidu can thiét, kip thoi d& dam béo tién do tra 1oi don thu cong dan.

- Tuy da b tri phong riéng va trang bi mot s trang thiét bi dé phuc vu cong tac
tiép dan xong can trang bi thém mot s& thiét bi khac nhu may tinh, may in tai phong
tiép dan dé phuc vu tot hon nita cong tac tiép dan.

- Tang cudng tap huan cho can bd, cong chirc lam cdng tac tiép dan, giai quyét

khiéu nai, td céo.
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- Can c6 chinh sach dai ngd thoa dang dbi véi can bd, cong chic truc tiép thuc
hién cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Can sap xép, t6 chuc lai dé tinh gon dau mdi, giam bién ché, nang cao hiéu qua
hoat dong cua ddi ngii can b, cong chirc.

- Thyc hién cong khai, minh bach viéc quy hoach, b nhiém, luan chuyén, tuyén
dung, cong chirc cling nhu viéce xir ly, ky luét, cong chrc. Tiép tuc tdng cudng manh
mé hon nita vai tro trach nhiém cta ngudi dimg dau trong cong tac Phong chéng tham
nhiing.

- Tang cuong vai trd ctia Mit tran T6 qubc cac cap, céc doan thé, cac co quan
truyén théng va nhan dén trong gidm sat viéc thuc hién nhiém vu céng vu nham
phong ngira, phat hién tham nhiing.

Trén day 1a két qua thuc hién cdng tac tiép dan, giai quyét khidu nai, t§ cdo va
cong tdc phong chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi 6 thang dau
nam 2024 ctia UBND x4 Trung Gid. UBND x4 Trung Gii rit mong nhan duoc s
quan tdm chi dao va gitip d& cta cac déng chi 1anh dao UBND huyén Séc Son, Thanh
tra huyén Séc Son, cac phong ban nganh lién quan, su tham gia déng gép v kién cua
cac Dai biéu va nhan dan & cong tac phong chéng tham nhiing va thuc hanh tiét
kiém, chdng lanh phi ngay cang dat hiéu qua cao hon./.

*Noi nhin; ™
- UBND huyén Séc Son b
- Thanh tra huyén Séc Son

- Céc phong ban nganh lién quan
- Luu : VPUB
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